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S0z Veriyoruz !

Miisterilerimize nitelikli hizmet verebilmemizin 6n kosulu miisterilerimizden aldigimiz destek ve
giivendir. Misterilerimiz ile ilgili bilgilerin giivenligi ve sadece miisterilerimizin istekleri
dogrultusunda kullanilmasi bizim i¢in onceliklidir.

ESTU Cevre Sorunlart Uyg. ve Aras. Merkezi Laboratuvari olarak, kurulusumuzdan bu yana
sadik kaldigimiz ilkelerin bir 6zeti olan Gizlilik S6ziimiizii 11 madde ile 6zetliyoruz ve gegmiste
oldugu gibi gelecekte de bunlara sadik kalacagimiza s6z veriyoruz.

1. TSEN ISO/IEC 17025 Standardina uygun olarak hizmet vermeyi taahhiit ediyoruz.

2. Miisterilerimizin bizlerle paylastigi tiim bilgileri, kesin giivenlik ve gizlilik standartlari
cercevesinde koruyacagiz.

3. Miisterilerimize, hizmetlerimiz ve deneylerimiz konusunda bilgi vermek i¢in miisterilerimiz
ile ilgili kisisel bilgi toplama ve kullanimin1 asgari gereklilik sinirinda tutacagiz.

4. Bilinyemizde yer alan miisteri bilgilerine, yalnizca miisteri bilgilerini kullanma yetkisine
sahip ANACEVREM calisanlarinin erismesine izin verecegiz.

5. Miisterilerimizi agiklamalar ya da anlasmalarla bilgilendirip, onaylarini almadik¢a ya da
yasal zorunluluklar gerektirmedikce, miisteri bilgilerini diger kuruluslarla paylagsmayacagiz.

6. Miisteri bilgilerinin gizliligini her zaman denetim altinda tutacagiz. Miisteri bilgilerini, ancak
miisterilerimizin onay1 dogrultusunda paylasacagiz.

7. Destek hizmetler almak amaciyla farkli kuruluslarla ¢alistigimizda, bu firma/kurumlarin

gizlilik standartlarimiza uymalarini sart kosacak, onlar1 da bu konuda denetleyecegiz.

Deneylerde bagimsizlik, tarafsizlik, erisilebilirlik ve seffaflik ilkelerine sadik kalacagiz.

9. Deneyler ve olglimlerde ilgili standart, yonetmelik, prosediir vb. kabul gérmiis dokiimanlarda
belirtilen hususlara uyacak ve aksi sayilabilecek ve hizmetin kalitesini olumsuz
etkileyebilecek davranislarda bulunmayacagiz.

10. Deneylerin yapilmasinda ve raporlandirmada ticari, mali vb. baski unsurlarindan bagimsiz
sekilde calisacagiz.

11. Miisteri bilgilerini ve deney raporlarini tam ve giincel bir sekilde saklamaya calisacagiz.

o

Hedefimiz nitelikli hizmet vermek, deney sonuclar1 ve raporlarini en uygun zamanda
sunmaktir.

(Ad Soyad)
(imza)
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